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“No es facil de ver que nuestro tiempo es un tiempo de nacimiento y de transito a un nuevo periodo. El espiritu ha roto
con el mundo de su existenciay mundo de ideas vigentes hasta aqui y esta en trance de hundirlo en el pasado y anda
entregado al trabajo de su transformacién... La frivolidad y aburrimiento que desgarran lo existente, la afioranza
indeterminada de algo desconocido, son los mensajeros de que algo nuevo se aproxima. Este gradual
desmoronamiento queda interrumpido por otro que cual relampago pinta de un golpe laimagen de un nuevo mundo”.
GW Hegel (Prefacio a la “Fenomenologia del Espiritu”)

El propésito de este articulo es lanzar algunas reflexiones para el debate sobre la inseguridad
ciudadana desde la perspectiva socio-psicoldgica. No pretendo elaborar teorias brillantes o dar
soluciones magicas. Solo pretendo compartir parte de mis inquietudes y mis reflexiones. Tengo
la impresién que estamos ante algo que va a resultar mas importante de lo que parece y que va
a condicionar nuestra sociedad y cultura por un largo periodo de tiempo. Las premisas de
trabajo son:

e La situacion objetiva es en la actualidad instrumentalizada por ciertos aparatos de
poder para poder dominar la opinién publica y crear miedo.

¢ El miedo ha sido siempre un instrumento que tienta facilmente a quienes detentan el
poder politico, econémico o religioso.

e Lainseguridad ciudadana es un fenémeno complejo en el que actdan factores internos
(personales), externos (sociales) y victimizadores (criminales) de la persona.

Hipotesis

e Elfenémeno de la inseguridad ciudadana en vez de disminuir va a aumentar, en parte
porque las medidas que se anuncian y se aplican solo son sintoméaticas y a menudo
superficiales, para contentar a la opinién publica. Y en especial va a aumentar en la
medida que la brecha social se agrande tanto en el ambito de nuestras sociedades
como entre paises ricos y paises pobres.

e Frente a ello es necesario un nuevo planteamiento de nuestro-ser-en-sociedad, del
papel de los ciudadanos y de los gobiernos en el reparto de responsabilidades. Lo que
sucede en la llamada “inseguridad ciudadana” no es mas que una sefial de alarma de
una sociedad que ha entrado en una profunda crisis, la cual no tiene porque ser
negativa o desastrosa en si misma, siempre que se analice y se actle de forma
adecuada y no precipitada.

Algunas premisas

e Lalarga historia de la humanidad es una historia de inseguridades y de violencia.
Venimos de un siglo cruel y violento en el cual nuestro continente se precipité en dos
guerras mundiales y entre ellas estall6 la guerra civil espafiola. La crueldad y la
violencia de estas guerras no han tenido parangén en la historia.

e Enlas ultimas décadas y en especial desde los afios 90 se ha desarrollado un
fenémeno que se denomina “inseguridad ciudadana”. Nadie puede poner en duda que
las estadisticas muestran un incremento de acontecimientos que crean un clima de
inseguridad. Fendmeno en el ambito europeo donde las campafias electorales y sus
victorias estan basadas en la promesa de hacer frente a la inseguridad ciudadana. El
lenguaje y las gesticulaciones podrian hacer pensar que estamos ante otra guerra, esta
vez contra un enemigo invisible.

e Sila segunda parte del siglo XX estuvo marcada por la guerra fria, la primera parte del
siglo XXI va en camino de ser la guerra contra la inseguridad, sea cual sea su origen.
De la misma forma que la guerra fria impregno toda la sociedad y permitié un sinfin de
manipulaciones, es posible que esta nueva guerra se instale en nuestra sociedad de
forma permanente.


mailto:jcornetp@uoc.edu

e Los politicos se encuentran ante un gran rompecabezas. Algunos actian como
bomberos incendiarios y otros se sienten impotentes ante un fenémeno de masas al
que nadie sabe hacer frente de forma adecuada. En cierto modo ocurre como en el
caso del conductor de un vehiculo que empieza a deslizarse a causa del hielo y, en
lugar de intentar seguir el curso de los acontecimientos y corregir la direccion cuando
sea posible, aplica brutalmente los frenos con lo cual no hace mas que empeorar la
situacion.

El concepto de inseguridad. Inseguridad y violencia

“La violencia humana siempre esta planteada como exterior al hombre, y ello se debe a que se
funde y se confunde con lo sagrado, con las fuerzas que pesan realmente sobre el hombre
desde fuera, la muerte, la enfermedad, los fendmenos naturales”. René Girard (La Violence et
le sacré. Paris 1972, pag. 90)

Como decia al principio, la inseguridad ha sido una constante en la historia de la humanidad.
Aunque siempre hay motivos para lamentarse, creo que pocos harian las maletas para viajar a
periodos anteriores. Pestes, guerras, hambre, crueldad, persecuciones, terror religioso, etc.
son algunas de las constantes que podemos encontrar si viajamos al pasado y que
lamentablemente podemos constatar todavia en una parte importante de nuestro mundo.

La seguridad es un concepto estrechamente relacionado con la religion y lo sagrado. Todo es
efimero, sélo Dios es permanente. Los que buscan su salud la encuentran siguiendo los
caminos divinos. La vida eterna es la recompensa a los fieles que siguen los preceptos divinos.
Seguridad y ley. No hay vida eterna si no se cumplen las leyes. Hay que plegarse a la voluntad
divina. Alguien ha creado el mundo, la Unica seguridad frente a las calamidades es estar del
lado del creador. Los rituales, los sacrificios y las ofrendas a los dioses nacen de la necesidad
de obtener la “seguridad” y la proteccion de los dioses.

Este concepto religioso ha dejado secuelas. La seguridad me viene dada por alguien a cambio
de mis ofrendas o sacrificios. Alguien es el responsable de mi seguridad. Si no me siento
seguro es por culpa de alguien que no cumple su deber. Curiosamente en el contexto religioso
habia (y hay para los que tienen fe) un intercambio o un cierto equilibrio, la seguridad eterna
me la gano con mi buena conducta. En el contexto social se ha perdido el equilibrio. Tengo
derecho a que alguien me garantice la seguridad per se.

Otra herencia religiosa de lo sagrado es la de pretender que el mundo sea una antesala del
paraiso. Es el complejo de Walt Disney: no podemos imaginarnos que un elefante pueda
matarnos (Dumbo nunca lo haria), nos empefiamos en creer que la naturaleza es fantastica,
pero olvidamos los terremotos, las inundaciones, los volcanes en erupcion, los tornados, etc.
Cuando no tenemos un paraiso que nos espere ni un creador que premie nuestra buena
conducta, necesitamos ver al mundo libre de peligros y de inseguridades. Los terroristas
suicidas no creen ya en este mundo, ni le importan sus peligros, creen que su accion les va a
llevar al paraiso

La violencia es consustancial a la naturaleza humana. Desde el mismo momento que hacemos,
el parto, hasta que morimos por la causa que sea, estamos en contextos violentos,
entendiendo violencia como la situacion en que la persona sufre una presién o una agresion
fisica o psicologica interna o externa de forma aguda sin poder evitarla. Hay violencia cuando el
sufrimiento es provocado por un agente interno o externo ante el cual el individuo se siente
impotente y que actta contra su voluntad. El infarto seria un ejemplo de violencia interna y la
caida de un rayo un ejemplo de violencia externa. La violencia se caracteriza por su impacto en
el curso de nuestras acciones. Deja sello. En cambio puede haber sufrimiento sin violencia,
cuando hay aquiescencia del protagonista como puede ser el atleta que corre una maraton, en
cambio correr obligado por soldados con metralleta es violencia.



La violencia extrema es la muerte. El impacto en el curso de nuestras vidas es total e
irreversible, no se puede reparar. Los sacrificios religiosos tienen sentido por su relacién con la
muerte. Sin olvidar que por un tiempo estos sacrificios eran de seres humanos y después
fueron sustituidos por animales. Concentrar la extrema violencia en la muerte del animal es un
conjuro. Su muerte en vez de la mia. Lo sagrado ha sido durante miles de afios un catalizador
de las violencias. La misma cristiandad esta basada en la violencia y el sacrificio,
explicitamente la victima propiciatoria muere por nosotros. Los ritos cristianos de la eucaristia
se basan en recordar el sacrificio (beber la sangre y comer la carne de Cristo) y la violencia de
la cruz. Lo sagrado, pues, no se puede desligar de la violencia y del sacrificio y éstos no
pueden desprenderse de lo sagrado.

Desde que la religion ya no media entre la vida y la muerte, entre este mundo y el otro, y que
quién ha creado el mundo no responde, empieza una etapa excepcional en la que el ser
humano tiene que hacer frente a su propia realidad, se individualiza y se responsabiliza.
Momento apasionante y enriquecedor, pero con una fuerte carga de responsabilidad. Si
observamos la linea del tiempo, podemos observar que si consideramos que hay seres
humanos desde hace unos 400.000 afios y el fenébmeno de emancipacién practicamente
empez6 hace unos siglosl, podemos comprender que la tarea de adaptarse no es facil.

Seguramente los cambios sociales han sido tan rapidos que no se ha podido elaborar un
andlisis adecuado y, en particular, dotarse de estrategias sociales adecuadas.

Lainseguridad ciudadana

La inseguridad ciudadana es una mezcla de inseguridades, las propias (complejos, miedos,
ansiedades), las externas (empleo precario o nulo, la impotencia ante las injusticias o el no
impacto del individuo en la sociedad, la presion consumidora, el dinero como valor Unico, etc.) y
las victimizadoras (ser victimas concretas de robos, amenazas, abusos, violaciones, etc.).

En el imaginario colectivo creemos que existe una familia, un trabajo y un entorno ideales. Los
esfuerzos de la mayoria de individuos se invierten en alcanzar estos ideales o por el contrario
huir de ellos de forma agresiva. Estamos ante una nueva sociedad que requiere un nuevo tipo
de aportes y de lazos. La tensién entre lo deseado y lo real genera violencia. A medida que
nuestra sgciedad se convierte en fabricante de suefios la frustracién no hace mas que
aumentar

La realidad a la que nos enfrentamos provoca una serie de conflictos y contradicciones, pero lo
gue es mas significativo es el incremento de la ansiedad colectiva a lo largo de las ultimas
décadas. No podemos hacer en este articulo un andlisis pormenorizado de los avances en
temas relacionados con la seguridad en nuestra sociedad. Desde vehiculos con ABS hasta
pinturas antiincendios, pasando por el control de calidad de los alimentos o por normas de
seguridad en las instalaciones eléctricas. Podriamos enumerar una larga lista de mejoras en
los estandares de seguridad. Curiosamente ya no son las “cosas” las que nos producen
inseguridad (la mayor parte de accidentes son debidos a las personas no a las maquinas) sino
que son las personas las que nos crean un monto “intolerable” de ansiedad (ladrones,
terroristas, psicépatas, etc.). A pesar de que tengo 1 sobre 10 posibilidades de sufrir un
accidente de coche a que alguien me ataque fisicamente, no por ello dejo de ir en coche. El
hecho de que nos roben la cartera nos supone una pérdida econémica y una pérdida de tiempo
enorme. De acuerdo. Pero la pérdida de nuestro puesto de trabajo es seguramente mucho mas
dolorosa y en términos econdmicos mucho mas importante.

Quizas debamos explorar lo que esta sucediendo en el imaginario colectivo. Posiblemente
estemos ante un fenémeno de masas que desborda nuestros criterios l6gicos y nuestros
analisis objetivos®. En el curso de los Gltimos meses he estado realizando un estudio sobre un
nuevo concepto, memes, que creo puede tener una cierta relacién con este fenémeno social
que acabamos de describir.



Las epidemias y los memes

A pesar de las estadisticas y la evidencia e que en el curso de los 20 dltimos afios ha
aumentado la criminalidad, la mayor parte de la sociedad no ha sido victima de ella. Aln asi se
ha creado un clima de “inseguridad”. Podriamos decir, pues, que estamos ante una epidemia.

Las epidemias bioldgicas se desarrollan a partir de tres condiciones:

a) Un grupo reducido de agentes iniciales.
b) Ser capaz de “pegarse” facilmente.
¢) Encontrar un contexto favorable.

El concepto de epidemia se puede completar con el concepto de memes y ambos se pueden
aplicar a la propagacion del clima de inseguridad.

El término meme aparecio por primera vez en 1976, en un ensayo de Richard Dawkins “The
Selfish Gene™. En aquel libro, Dawkins, un zoélogo de la Universidad de Oxford, planteaba la
idea de que la evolucion de las especies se podia comprender mejor desde el punto de vista de
la competicion entre genes.

El término “egoista” significa que los genes actlan sélo para ellos y su sélo interés es la
replicacion, todo lo que quieren es pasar a la siguiente generacion.

Al final del libro, Dawkins se preguntaba si habia otros “replicadores” en el planeta, y daba una
respuesta positiva: una unidad de imitacion. Y le dio el nombre de meme, del griego mimeme.

Una hipétesis arriesgada y a su vez genial. Los seres humanos no solamente replicamos
genes sino que transmitimos “unidades de informacion”. En el fondo, todo lo que se transmite
de persona a persona puede considerarse una serie de memes. Esto incluye las palabras de
nuestro vocabulario, las historias que conocemos, las habilidades que hemos aprendido de los
demas y los juegos que nos gusta practicar.

Se trata de copiar, imitar, pero de forma selectiva. De una jornada llena de actividades,
reuniones o encuentros quizas nos quede una frase o una idea precisa. ¢ Porqué ésta y no
otra? ¢ Cémo compiten los memes? Es cierto que la mayor parte de opiniones se dan como
“copia”. Empieza el rumor que el entrenador de nuestro equipo favorito ha caido en desgracia y
de pronto todo el mundo espera que lo echen. Probablemente la mayoria no tiene datos
objetivos para opinar sobre las cualidades y la capacidad del entrenador, pero ello no es ébice
para realizar las criticas mas duras. Un meme que se ha ido reduplicando. Decimos lo que nos
han dicho. Pero solo algunos memes consiguen replicarse. Estdn en competicién selectiva.

El proceso de pensar es complejo y requiere una determinada cantidad de energia y
concentraciéon. Los memes son una ayuda preciosa. Sin gastar mucha energia podemos tener
el cerebro lleno de ideas y opiniones, sin que hayamos hecho ningun esfuerzo. Sin tener que
analizar nuestra conducta y plantear una serie de cambios podemos “imitar” la conducta
gracias a los memes.

La competencia entre los memes es feroz. Seguramente podemos constatar que al cabo de
una semana de intenso trabajo y de multitud de contactos y entrevistas, nos quedan unas
cuantas ideas y frases. La mayor parte desaparece en el proceso selectivo. Las que quedan
probablemente son las que tengan mas posibilidades de reproducirse en el futuro.

No obstante, no debemos confundir “imitacién” con contagio. Imitar es aprender algo sobre
una forma de conducta a través de la observacion de otros.

Los memes realizan el papel de replicadores porque en ellos se cumplen tres condiciones
necesarias: se hereda (la formay los detalles de la conducta son copiados), se producen
variaciones (se copia, pero con errores y cambios) y hay seleccion (sélo algunos tienen éxito).



De hecho, los memes, para reduplicarse, tienen que pasar cuatro fases:
1. Asimilacion por parte del individuo

Para ser asimilado, el meme, tiene que ser advertido, comprendido y aceptado por parte del
huésped. La mente no es una pizarra en blanco®. Para poder ser comprendida una nueva idea
o fendmeno debe estar conectada a las estructuras cognitivas que tienen que estar disponibles
en el individuo.

2. Retencidon en la memoria individual

Por definicién, los memes tienen que permanecer por un cierto tiempo en la memoria, sino no
serian memes. Cuanto mayor sea su duracion mas oportunidades tendra de poder
reproducirse®.

Como en la asimilacion, la retencidn se caracteriza por una fuerte seleccion, a la que pocos
memes pueden sobrevivir. La retencién depende de lo importante que la informacion asimilada
sea para el individuo.

3. Expresién por el individuo en un lenguaje, conducta u otra forma de expresion que
pueda ser percibido por los otros

Aunque la forma privilegiada de la expresion humana es el lenguaje, un meme puede
expresarse por la forma que alguien camina, manipula un objeto o por la forma en que se viste.

A veces, el huésped puede estar tan convencido de la importancia del meme que no para de
repetirlo a todo el mundo que se encuentra.

4. Transmision del mensaje creado o “meme-vehiculo” a uno o varios individuos

Hay muchas formas de transmision. Podemos llamarlas sefiales fisicas. No siempre el medio
empleado es capaz de transmitir el meme de forma adecuada o sin deformaciones. Aparte del
lenguaje y de la conducta individual pueden ser libros, fotos 0 CD-ROMs. Los medios de
comunicacion son vehiculos en los que el contraste entre memes exitosos o fracasados es mas
evidente.

Si aplicamos la teoria de los memes a la inseguridad, podemos observar que se cumplen las
tres condiciones para que los “memes-inseguridad” puedan reproducirse:

e Pocos agentes: generalmente las informaciones que se transmiten son pocas y
simples. Por ejemplo: los x son todos unos ladrones.

e Se pegan facilmente: una vez hemos oido el mensaje tres veces ya se nos queda
pegado, porque despierta nuestro instinto de proteccién contra amenazas externas.

e El contexto favorable: una sociedad que adopta con facilidad actitudes fobicas o
paranoicas en las que se pone de manifiesto que la culpa es siempre de los demas.

Probablemente dentro de la teoria de los memes las informaciones que se imitan son
importantes y generan un estado de opinién acritico, ya q7ue no se trata de informacion que
hemos elaborado y reflexionado si no que hemos imitado’.



Conclusion

No se trata de minimizar la importancia de que los sistemas democraticos sean capaces de
dotarnos de mecanismos de proteccion y de seguridad. Los ciudadanos que queremos vivir
dentro de un estado de derecho, tenemos que exigir a los poderes publicos que actlen con la
maxima eficacia para defender nuestros espacios de libertades sin menoscabo del respeto de
los derechos individuales.

La cuestion es como averiguar el grado de manipulacion de la opinién publica por parte de
determinados poderes o por parte de determinados sectores de nuestra sociedad. La teoria de
los memes, que debe ser estudiada con mas detalle y rigor, es una ocasion para reflexionar
mas a fondo y darnos cuenta que las cosas quizas no sean tan sencillas. Posiblemente la
manipulacion no esta en dar cuenta de una realidad que es a veces dramatica, sino en evitar
planteamientos demasiado radicales o que puedan cuestionar los poderes (en especial los
econémicos) establecidos®

Sin lugar a dudas, los tragicos acontecimientos del 11 de septiembre de 2001 estan marcando
la pauta en la carrera desesperada en busca de seguridad. Pero a nuestro entender es un error
no analizar la situaciéon desde un punto de vista mas amplio y profundo. Frente a un mundo en
el que la pobreza no hace méas que aumentar y que los ricos lo son cada vez mas, la solucién
de mas soldados y mas policia no es mas que una medida que evita cambiar nada. Una
sociedad que no tiene en cuenta a sus individuos, que los lanza a su suerte y que el abismo
entre el deseo que se inculca de poseer y consumir con la realidad no hace mas que generar
frustraciones, tiene que plantearse una serie de cambios. Quizas por ello los “memes-
seguridad” son tan Utiles, pues ante hechos reales y problemas evidentes, no hay que plantear
cambios, lo que hay que hacer es aumentar las medidas y los efectivos de seguridad y
“eliminar” aquellos que han sido o pueden ser una amenaza. Asi de sencillo.

Notas:
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